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- 자동차 자체는 수입차가 좋아
- 수입차의 단점은 유지비가 많이 드는 것  
소비자들은 부품가격과 차량 유지비 등 비용 측면에서 국산차가 수입차보다 낫다고 보았다. 반면 차량의 품질과 안전성 측면에서는 수입차가 앞선다고 보았다. 
소비자들은 ‘부품 가격’(89%), ‘차량 유지비’(77%), ‘A/S’(75%) 등의 측면에서 국산차가 수입차 보다 낫다고 평가했다. 수입차가 낫다는 반응은 10%를 밑돌아 차량 구입 이후의 유지에 큰 부담을 느낌을 알 수 있다[표 1]. 이외에도 ‘가격대비 품질’(46%), ‘중고차 판매가격’(42%)에서 수입차 보다 낫다는 반응이 우세했다(수입차는 각각 21%, 33%).
[image: image1.wmf][

표

1]

국산차와

수입차의

경쟁력

비교평가

*

(%)

국산차가

더

좋다

비슷하다

수입차가

더

좋다

부품가격

**

89 

8 

3 

차량유지비

77 

18 

5 

A/S(

애프터서비스

)

75 

18 

7 

가격대비

품질

46 

33 

21 

중고차판매가격

42

25

33

영업사원

25

47 

27 

잔

고장

21

47 

32 

디자인

17 

32 

48 

자동차의

성능

13 

19 

49 

승차감

12 

15 

50 

사고

시

안전성

12 

11 

52 

*

사례수

:12,769

명

** 

질문

: ‘

국산차와

수입차에

대해

어떻게

생각하시는지

해당되는

것을

선택해

주세요

’


수입차에 대해서는 약 반수가 ‘사고시 안전성’(52%), ‘승차감’(50%), ‘성능’(49%), 디자인’(48%) 측면에서 국산차 보다 낫다고 평가했다. ‘잔고장’이 적다는 반응(32%)도 국산차(21%) 보다 많았다. 
소비자들이 갖고 있는 수입차에 대한 생각은 ‘자동차 자체는 국산 보다 좋지만, 유지비는 훨씬 더 많이 든다’로 요약된다.  
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